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RESUMO

O presente artigo pretende ser uma revisdo de literatura com objetivo de esclarecer a relevancia da
comunicagdo estratégica para a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, seja em seu viés informativo,
buscando o apoio da opinido publica através do esclarecimento dos motivadores de suas a¢des ou de
seus resultados esperados, ou em seu viés de subsidiar a inteligéncia etnografica, por meio de
estabelecimento de linhas de comunicagao com o grupo social atendido que visem entender sua cultura,
seus anseios, suas peculiaridades, angariar a sua simpatia e confianga ou obter dados que sejam de
interesse da atividade policial. Desta forma, observando as peculiaridades do Estado, que se assemelha a
um cenario de guerra, pretende-se demonstrar que a comunicacao organizacional e estratégica pode ser
utilizada como um instrumento de legitimacao das ac¢des policiais, para o reforco de seus valores e,
também, para o alinhamento de suas a¢bes com a missdo prevista em seu Planejamento Estratégico
2020-2024.

Palavras-chave: Comunica¢do estratégica; inteligéncia etnografica; direitos humanos; Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro; guerra irregular; planejamento estratégico.
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ABSTRACT

The present article intends to be a literature review with the objective of clarifying the relevance of strategic
communication for the Military Police of the State of Rio de Janeiro, either in its informative bias, seeking the
support of public opinion through the clarification of the motivators of its actions or of its expected results,
or in its bias to subsidize ethnographic intelligence, through the establishment of lines of communication
with the social group served that aim to understand their culture, their desires, their peculiarities, to raise
their sympathy and trust or to obtain data that are of interest to police activity. In this way, observing the
peculiarities of the State, which resembles a war scenario, it is intended to demonstrate that organizational
and strategic communication can be used as an instrument of legitimation of police actions, to reinforce
their values and, also, for the alignment of its actions with the mission foreseen in its Strategic Planning
2020-2024.

Keywords: Strategic communication; ethnographic intelligence; human rights; Military Police of the State of
Rio de Janeiro; irregular warfare; strategic planning.

INTRODUCAO

O Estado do Rio de Janeiro (R)) é conhecido mundialmente pelas suas
peculiaridades, de belezas naturais diversas a eventos que reunem milhares de
cidadaos brasileiros e turistas estrangeiros, vide a sua relevancia no cenario
turistico do Brasil, onde contribui economicamente com 11,5% da arrecadacdo
brasileira no setor, ou mesmo, pelo slogan “Turismo € o novo petréleo do Rio de
Janeiro”, enunciado em determinado momento por um de seus governantes,
conforme Tjader (2022).

Porém, além do reconhecimento positivo, o Rio de Janeiro é também
conhecido por suas mazelas e a extrema violéncia diaria de sua regido
metropolitana, tornando complexo o planejamento e execucdo das atividades da
Policia Militar diante de situa¢des rotineiras que demonstram se enquadrar em
um ambiente VUCA, acronimo em lingua inglesa, originario do US Army War
College, para descrever as dificuldades das acdes militares em ambiente
desfavoravel que se caracteriza como volatil, incerto, complexo e ambiguo
(CALVOSA; FRANCO, 2022, p. 2).

Ao comparar o cenario fluminense com um ambiente desfavoravel
destinado a acBes militares, verifica-se a sua aproximag¢do a um cenario de
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guerra, corroborado pelo noticiado diariamente na midia e pelo Instituto de
Seguranca Publica (ISP), como, por exemplo, a apreensdo de 8.423 armas de
criminosos, ressaltando que 58,6% eram de fabricacao estrangeira, resultando
prejuizo de aproximadamente R$ 23 milhdes para as atividades ilicitas, cabendo
ainda frisar que 20,4% destas apreensdes se deram em ocorréncias policias em
gue houve a necessidade de uso da forca, resultando em mortes por intervencao
de agentes do Estado.

Desta forma, o presente artigo buscara aproximar conceitualmente a
realidade do Rio de Janeiro as caracteristicas de uma guerra irregular e
demonstrar a importancia de uma comunicacao estratégica, cuja finalidade
devera ser precipuamente legitimar as ac¢des policias, em especial, as que
resultarem em uso da forca, através do correto estudo das variaveis da
localidade em que se executem as a¢des, bem como a conscientizacao popular
da importancia delas, ao explicar as motiva¢des e os resultados esperados,
alinhando-se assim ao planejamento estratégico vigente na Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMER)).

2 O RIO DE JANEIRO E A GUERRA IRREGULAR

Para alinhar o discurso de que a populacdo fluminense vive uma guerra
diariamente, serd preciso, inicialmente, afastar-se da Teoria Clausewitziana da
guerra como instrumento do desdobramento da politica de Estado, bem como,
faz-se necessario afastar-se da concepcdo vestfaliana de Estado-Nacao, que se
traduz na supremacia interna de institui¢cBes estatais, entendida como o direito
de controle do territério de forma legitima, dentro de seus limites geograficos
definidos, ou seja, a soberania plena (JESUS, 2010, p. 3). Sendo assim, faz-se
necessario partir da premissa que o R]J se encontra em uma era em que a
“revolucao da informacgdo” tornou antiquada algumas concepc¢des conservadoras
e ortodoxas, onde urge uma melhor compreensdao dos fendmenos politicos e
sociais, que diante das novas dinamicas de sua sociedade, houve a
ressignificacdo do tempo e a desconstrucao virtual de distancias perante o
massivo uso de novas tecnologias da informacgao.

Dai, surge a relevancia de novas conceituacdes para a guerra,
principalmente pelo protagonismo de atores ndo-estatais armados nos conflitos
modernos, causando instabilidades em governos e propagando o medo real e
difuso. O Coronel do Exército Brasileiro Alessandro Visacro, em sua obra - A
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guerra na Era da Informacdo - ilustra algumas nomenclaturas utilizadas
atualmente para se referir a este novo modelo de conflitos: "novas e novissimas

nmn

guerras’,

n.n n n nmn

guerra pos-moderna", "guerra pds-heroica", "guerra irrestrita", "guerra

nmn nmon nn

no meio do povo", "guerra de terceira onda”, "guerra de quarta geracao", "guerra
de trés quadras", "conflito assimétrico", "guerra hibrida", etc. Aqui, sob influéncia
deste autor, utilizar-se-a o termo guerra irregular, entendo que este é o que

melhor traduz a realidade vivenciada no Estado.

Para tanto, além da atuacao de atores armados nao-estatais neste tipo de
guerra, é preciso caracterizar a guerra irregular como um todo, demonstrando a
proximidade de tal conceito com a dinamica do Rio de Janeiro, apesar de ser
inegavel que a sua soberania € atacada e encontra-se desprotegida, seja em seu
viés territorial, econdmico, cultural ou, mesmo, no campo da informacao,
conforme estatisticas apresentadas anteriormente (VISACRO, 2019).

Sendo assim, adequando-se as caracteristicas desta guerra diaria,
conforme as expostas na obra de Visacro (2019), a realidade vivenciada na rotina
policial militar, destacam-se: a perda de monopdlio estatal sobre o uso da forga
(poderio bélico - Figura 01); a vanguarda do “inimigo” esta na proépria sociedade
(complexos - Figura 02); as ameacas sdo assimétricas (dissimulacao - Figura 03);
o emprego de efetivos reduzidos e independentes (células) que atuam de acordo
com o senso de oportunidade e com alta iniciativa (“bondes” - Figura 04); a
missao pela finalidade (conflito de facg¢des rivais - Figura 05); locais de conflito
contiguos, indefinidos e difusos (homizio de atores armados ndo-estatais e
esconderijos de material ilicito nos grandes maci¢os da cidade, nas areas
limitrofes de mata - Figura 06); e escolha de alvos de alto valor psicolégico em
detrimento de objetivos fisicos (protestos e vandalismos orquestrados - Figura
06).
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Figura 1 - Apreensao de armas de guerra na rede social da PMER]

@ @pmerj @

Equipes do | resgataram um homem que estava
sendo perseguido por criminoso em residéncias nas
Comunidades de Parada de Lucas e Cidade Alta.
Durante a acao, dois suspeitos foram atingidos e foram
apreendidos uma metralhadora calibre .50, um fuzil
AR-15 e quatro granadas.

1
~ Y | R
y t f

Fonte: Reproducdo.
Figura 2 - Atuacdo do Comando de Opera¢des Especiais (COE) em um Complexo, divulgada na
rede social da PMER]
@ @pmerj &
OPERAGAO POLICIAL NO COMPLEXO DA MARE!
Atencao! Policiais do Comando de Operacoes
Especiais ( ) realizam uma operacao na

comunidade da Nova Holanda - na zona norte do Rio
de Janeiro. Fique atento (a) ao passar pela regiao!

Bt T ;"i‘z’;"u\,’r- —

Operacio
do COE

D

Fonte: Reproducdo.
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Figura 3 - Apreensao de veiculo com blindagem com placas de aco, divulgada na rede social da

PMER]

@ @pmerj @

A\ Veiculo reforgado com blindagem feita por placas

de aco de 10 mm foi apreendido, hoje, por policiais do
, no bairro Camorim Grande, em A
chegou até o local através de dentncias. Por

isso, a importancia da colaboragéo de todos vocés!

Fonte: Reproducao.

Figura 4 - Prisdo de criminosos durante deslocamento em via expressa (“bonde”), divulgada na

rede social da PMER]

@ @pmerj &

16 criminosos foram presos na Linha Vermelha, na llha
do Governador, durante um cerco tatico realizado por
policiais do edo /. Com eles, 02

, 03 , 05 ,10
carregadores de e 10 carregadores de
foram apreendidos.

Fonte: Reproducdo.
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Figura 5 - Atuacao durante confronto entre atores armados ndo-estatais, que resultou em uma

familia refém, divulgada na rede social da PMER]

@ @pmerj @

A Equipes do estdo na Rua Aristides Lobo, na
zona norte, onde uma familia € mantida refém por
criminosos.

Esta é a segunda ocorréncia envolvendo reféns nesta
quinta, na mesma regiao, desde a intervengao da

num confronto entre grupos rivais na
comunidade S3o Carlos.

Fonte: Reproducao.
Figura 6 - Apreensdo em areas limitrofes de mata na cidade do Rio de Janeiro, divulgada na rede

social da PMER]

@ @pmerj &

Seis fuzis foram apreendidos pelo durante as
acoes no morro da

Fonte: Reproducdo
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Figura 7 - Protestos orquestrados por atores armados ndo-estatais em virtude de acao policial,

divulgada na rede social da PMER]

gpmer O
.

Langar jovens armados em confronto com a Policia e
utilizar pGblicos ngo armados para desviar a stencao
das operagOes 580 estratégias dos lideres do tréfico
desta facgSo para garantirem sua fuga. O policiamento
no entomo esté reforgado para impedir
deslocamentos.

09:34 7

complexodoatemaon 25mn

~ s Thw Ringlones . AL

Os amigos de
todas area
poder mandar
Mtx pro Cpx

Os cana de
maldade
Com nois

morreu varios
irmao ajuda
nois

Fonte: Reproducdo

Desta forma, verifica-se que a aproximacdo ao status de guerra,
promovido pela atividade criminosa de atores armados ndo-estatais no Estado
do Rio de Janeiro, se da diante do controle territorial, econdmico, social, cultural
e politico que exercem em seus redutos e, por vezes, em areas adjacentes, onde,
além de objetivos financeiros, visam também auferir resultados psicolégicos,
afetando a todo momento a opinido publica, atuando no campo psicossocial e
influenciando estas populac@es, seja pela cultura do medo, pelo assistencialismo
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deturpado que exercem diante do hiato estatal ou pela promocdo de eventos
culturais e de lazer. Em uma analise comparativa entre a vitimiza¢do de policiais
militares no Rio de Janeiro e a vitimizacdo de militares americanos durante o
periodo compreendido entre 2001 e 2019, durante a guerra do Afeganistao,
apos atentado terrorista de 11 de setembro, verifica-se a aproximacao de tais
cenarios, na realidade fluminense, no periodo acima descrito, contabilizou-se
cerca de 2.210 policiais militares mortos, conforme dados do Instituto de
Seguranca Publica (Tabela 1) e na Guerra do Afeganistdao foram cerca de 2.298
militares americanos mortos, conforme o estudo disponivel no projeto “Cost of
War” da Brown University (CRAWFORD; LUTZ, 2021) (Tabela 2).

Tabela 1 — Policiais militares mortos no Estado do Rio de Janeiro entre os anos de 2001 e 2019

Ano Area geografica Delito Contagem
2001 Estado - R Morte de policiais militares 128
2002 Estado - R Morte de policiais militares 152
2003 Estado - R Morte de policiais militares 176
2004 Estado - R Morte de policiais militares 161
2005 Estado - R Morte de policiais militares 135
2006 Estado - R Morte de policiais militares 144
2007 Estado - R Morte de policiais militares 128
2008 Estado - R Morte de policiais militares 108
2009 Estado - R Morte de policiais militares 117
2010 Estado - R Morte de policiais militares 103
2011 Estado - R Morte de policiais militares 78
2012 Estado - R Morte de policiais militares 92
2013 Estado - R Morte de policiais militares 97
2014 Estado - R Morte de policiais militares 97
2015 Estado - R Morte de policiais militares 86
2016 Estado - R Morte de policiais militares 121
2017 Estado - R Morte de policiais militares 123
2018 Estado - R Morte de policiais militares 101
2019 Estado - R] Morte de policiais militares 63
TOTAL 2210

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados do Instituto de Seguranca Publica
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Tabela 2 — “Human Cost of Post-9/11 Wars” Mortes em guerra nas maiores zonas de guerra, no
Afeganistao.

Afeganistéo

US Military 2298
US DOD Military 6
US Contractors 3814
National Military and Police 64124
Other Allied Troops 1145
Civilians 43074
Opposition Fighters 42100
Journalists and Media Workers 67
Humanitarian / NGO Workers 424
TOTAL 157052

Fonte: Crawford e Lutz (2019).

Tabela 3 — Letalidade violenta no Estado do Rio de Janeiro entre os anos de 2001 e 2019

Ano Area geografica Delito Contagem
2001 Estado - RJ Letalidade Violenta 7083
2002 Estado - RJ Letalidade Violenta 8043
2003 Estado - RJ Letalidade Violenta 8054
2004 Estado - RJ Letalidade Violenta 7645
2005 Estado - RJ Letalidade Violenta 7987
2006 Estado - RJ Letalidade Violenta 7649
2007 Estado - RJ Letalidade Violenta 7699
2008 Estado - RJ Letalidade Violenta 7134
2009 Estado - RJ Letalidade Violenta 7106
2010 Estado - RJ Letalidade Violenta 5828
2011 Estado - RJ Letalidade Violenta 4960
2012 Estado - RJ Letalidade Violenta 4666
2013 Estado - RJ Letalidade Violenta 5348
2014 Estado - RJ Letalidade Violenta 5719
2015 Estado - RJ Letalidade Violenta 5010
2016 Estado - RJ Letalidade Violenta 6262
2017 Estado - RJ Letalidade Violenta 6749
2018 Estado - RJ Letalidade Violenta 6714
2019 Estado - RJ Letalidade Violenta 5980
TOTAL 125636

Fonte: Instituto de Seguranca Publica.

Apesar de ndo ser “politicamente” aceitavel, verifica-se que a situacao da
populacdo fluminense se assemelha com caracteristicas e estatisticas de uma
guerra real, que na modernidade, pode ser rotulada como uma guerra irregular,
ainda que para uma visdo cética e tradicionalista dependesse do engajamento
bélico entre Estados.
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3 A COMUNICACAO ESTRATEGICA NA DIMENSAO
INFORMACIONAL

Algumas caracteristicas relevantes do tempo moderno, da “Era da
Informacgao”, conforme estudos de Visacro, podem ser entendidas como o alto
valor dado a opinido publica, a onipresenca e reduc¢do do controle estatal dos
orgaos de imprensa, o avanco da atividade de imprensa nas redes sociais, a
informacdo digital ilimitada e de alcance, que achataram os niveis decisérios
acrescentando a necessidade de velocidade constante da PMER] em responder
aos questionamentos da sociedade. Sendo assim, o que antes seria destinado
preferencialmente ao setor especifico de Comunicacdo Social para responder as
demandas da sociedade civil, sobrepde-se no tempo e no espaco, podendo
alcancar toda a cadeia de comando, chegando, inclusive, até ao nivel de rua,
podendo assim fragilizar a instituicdo, evidenciando a necessidade de
campanhas de capacitacdo e esclarecimento, com foco na comunicacao interna
e externa, respectivamente.

Nesta toada, para melhor entender as influéncias que as informacdes e a
comunicacdo exercem nas atividades da policia, faz-se necessario explanar sobre
0s conceitos de Visacro a respeito das trés dimensdes da guerra: fisica, humana
e informacional. Onde, a dimensao fisica seria aquele destinada as acdes
cinéticas, que atualmente ja se encontra sobreposta pelas outras duas
dimensdes, a dimensdo informacional, que seria a percepc¢do da opinidao publica
e a dimensao humana que seria concernente a populacao local, descrevendo a
cultura, a religiosidade, considera¢des étnicas, crencas, valores, costumes e
comportamentos (LEMQS, 2022, p. 11).

Sendo assim, considerando o cenario complexo das atuac¢des da Policia
Militar e a exposi¢ao de todos os niveis hierarquicos as demandas sociais, seja
no contato direto com o cidadao ou promovida pelas tecnologias da informacao,
como as redes sociais, a compreensao de seus policiais deveria ser holistica,
privilegiando abordagens integradas e solu¢des multidisciplinares, para
responder aos anseios populares, evidenciando-se que todas as a¢des policiais
deveriam estar associadas a campanhas de comunica¢do estratégica a serem
conduzidas simultaneamente com as suas operacfes de combate ao crime, de
estabilidade e de assistencialismo.
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Neste diapasdo, torna a baila, a importancia da comunica¢gdo como
ferramenta a disposicdo da Instituicdo e seus gestores, Cerqueira (2013)
evidencia um conceito de comunicacdo proposto por Kunsch (2003):

Entendemos por comunicacao integrada uma filosofia direcionada a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuacao sinérgica.
Pressup8e uma jun¢do da comunicacdo institucional, da comunicacao
mercadolégica, da comunicagdo interna e da comunicagdo
administrativa, que formam o mix, o composto de comunica¢do
organizacional (KUNSCH apud CERQUEIRA, 2013, p. 14)

Ao interpretar as licdes de Kunsch (2003), aquela autora entende que a
convergéncia das comunicacbes mencionadas, resumindo-se numa
comunicacado organizacional, devera ser norteada pelos objetivos da organizacao
para permiti acles taticas e estratégicas eficazes, e, pode-se acrescentar
também ao entendimento, as a¢des politicas direcionadas.

E importante abordar o conceito de comunicacdo estratégica, onde temos
que “é uma forma de acdo social que se caracteriza por se produzir em uma
situacdo de jogo estratégico na qual os jogadores fazem uso da interacdo
simbdlica para resolver seus problemas ou maximizar suas oportunidades” e
“serve para direcionar o poder da comunica¢do e, assim, incidir nos resultados
da partida que estamos jogando, na orientacdo que marca nossos objetivos”
(PEREZ apud KUNSCH, 2018, p. 20). De acordo com a autora, caberia a um setor
especifico, “relacdes publicas”, o desenvolvimento desta fun¢do que deveria
auxiliar o posicionamento da institui¢do diante da sociedade, explicando qual é a
sua razao de existir, sua missao, valores, objetivos, sua cultura organizacional e
definindo a sua identidade e como desejam ser vista no futuro. Ou seja, a
comunicacdo é uma ferramenta que deve se lastrear em uma estratégica
competente, alinhada ao plano estratégico da organiza¢do, devendo-se incluir de
forma complementar a este acrescentando-lhe valor, de forma condizente com a
estrutura da propria organizacdo, com a natureza e especificidade de seu mister,
com sua realidade fatica e com o cenario em que atua (CERQUEIRA, 2013, p. 15).

Tradicionalmente a Policia Militar tem produzido resultados
“operacionais” satisfatérios no nivel tatico, ou seja, tem apreendido, capturado,
neutralizado, possuindo estatisticas, por vezes, inigualaveis como a apreensao
de 550 fuzis em 2019 e o total desta década que representa a apreensao de uma
arma de fogo a cada hora, com o expressivo numero de 82.969 armas
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apreendidas1. Porém, invariavelmente, em paralelo, tem fracassado no nivel
politico e estratégico, ao mostrar-se incapaz de oferecer respostas oportunas e
eficazes no ambiente informacional, ndo utilizando o direcionamento estratégico
da informacdo a seu favor.

Fundamentando tal posicionamento, considerar-se-a que o amplo espaco
gue a midia destina para criticar as a¢des cinéticas estatais e a rejeicdo popular
decorrente destas acles, exitosas ou desastrosas, possa ser um indicador
mensuravel da vitéria deste poder paralelo e fracasso politico-estratégico da
PMERJ, afastando-se aqui de abordagens ideoldgicas, focando-se apenas no
poder da comunicacdo como direcionador da sociedade. Cabe esclarecer que
nao se busca um entendimento utdpico de que a midia ou opinido publica nao
criticara ou ira se opor mediante a aplicagdo de uma panaceia, porém,
considera-se que tal cenario nao é imutavel. Esta oposicao ou critica acompanha
a historia da Policia Militar desde a sua cria¢do, conforme Thomas Holloway
(1997, p. 222-223), o gestor da policia encara demandas semelhantes junto a
imprensa, quanto aos gastos com sua policia, ou mesmo, a necessidade de
patrulhamento noturno em determinada regido, desde a década de 1830, no
Primeiro Reinado (SALEM, 2007).

A Policia Militar, em sua conta oficial na rede social “Twitter”, tem
demonstrado um esfor¢co para explicar as suas atua¢bes de forma preditiva,
como, por exemplo, a publicacdo datada de 17 de outubro de 2022, as 07:04h:

“o objetivo de (sic) operagdo é cessar o clima de instabilidade e guerra
entre criminosos de fac¢des rivais, além de prender marginais da lei e
apreender armas de fogo, drogas e outros materiais relacionados ao
crime”.

Relacionando-se a uma publicacao anterior que informava os locais em
gue estaria ocorrendo uma repressao criminosa. Ou mesmo, a publicacdo
datada de 17 de outubro de 2022, as 05:59h:

“Para que vocé encontre um percurso seguro ao se deslocar para mais
um dia de trabalho e/ou estudos na capital fluminense, a @PMERJ faz
acbes preventivas nas vias expressas do Rio. Sempre que precisar,
acione a equipe policial mais perto de vocé!” (grifo nosso).

! Dados do Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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Apesar de tais iniciativas positivas, pode-se verificar que majoritariamente
as publicacdes de suas diversas unidades operacionais e especiais, em redes
sociais, referem-se a fotos de viaturas nos policiamentos diversos e resultados
taticos expressados em prisdes e apreensdes, ou ainda, propaganda exacerbada
de verdadeiras maquinas de guerra.

Alessandro Visacro (2019, p. 138), ao tratar da dicotomia entre terrorismo
e contraterrorismo no cerne da guerra irregular, traz que:

“[...] acBes taticas de efeito cinético s6 tem utilidade na medida em que
sdo orientadas para a consecu¢do de uma meta psicolégica que possa
ser amplamente explorada e potencializada pela propaganda nos niveis
politico e estratégico, fazendo parte de um contexto informacional”.

Ou seja, neste diapasao, todas as a¢des policiais que demandem o uso da
forca deveriam ter também como objetivo o impacto psicolégico na populacgao,
seja pelo viés de retomada do controle da soberania do territério, de disciplinar
a vida em determinado local ou de promover a seguranca da populacdo. Sendo
necessario que este objetivo seja amplamente trabalhado e divulgado
internamente, de forma que o policial seja capaz de entender a finalidade de
seus atos, legitimando a sua instituicdo e conquistando o apoio da populagao, e
externamente, angariando para si a opinido publica diante da legitimidade de
sua acao.

Atualmente a midia atua como catalizadora da opinido publica, que esta
exposta quase que instantaneamente a um volume consideravel de videos e
imagens de ac¢des policiais. Desta forma, a tolerancia a resultados inesperados, a
“efeitos colaterais”, a infra¢bes de direitos ou a desvios de conduta tende a zero,
possuindo efeitos negativos nos campos politico e estratégico da corporacao. No
enfrentamento aos atores armados ndo estatais a legitimidade e o apoio da
populacdo sao primordiais, ao usar a forca o policial ha de ser moralmente
impecavel, ndo ha espaco para erros. O que torna imprescindivel o
esclarecimento para a sociedade das a¢des da policia, quais os objetivos a serem
alcancados, quais os meios aplicados para o alcance de metas, ou seja, a
comunicacdo estratégica com viés de esclarecimento do papel da instituicao de
forma a garantir o apoio da opinido publica. A dimensao informacional passa a
ter papel relevante, sobrepondo os efémeros ganhos taticos de uma “boa
ocorréncia”. Para o alcance de ganhos nesta dimensdo é necessario que o
policial demonstre agucada percepcdo do ambiente em que atua e de sua
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missdo de forma a adequar suas acdes ao que se apresenta diante dele, sem
perder o foco dos niveis politico e estratégico.

4 A INTELIGENCIA ETNOGRAFICA NA DIMENSAO HUMANA

A globalizacdo da informa¢do com a rapidez na troca de dados e
informacgdes, a permeabilidade de fronteiras virtuais e o inter-relacionamento de
culturas demonstram as modificacdes existentes e caracterizam a volatilidade do
ambiente operacional, o que inicialmente seria esperado no tocante a
universalizacdo de direitos e culturas, realizou-se de forma diametralmente
opostas, visualiza-se o “fortalecimento de identidades culturais locais em
detrimento de uma suposta homogeneidade cultural” (LEMQOS, 2022, p. 10 apud
VISACRO, 2012). O avanc¢o na representatividade de grupos nao-hegemaénicos, de
conscientizacdo e luta de tais grupos oprimidos, evidencia a necessidade de
entendimento de seus pleitos e reorganizacdao das acdes policiais para o
cumprimento efetivo de seus proprios valores, conforme o Plano Estratégico
2020-2024 da PMERJ, como, por exemplo, a “preservacdo da vida e da dignidade
da pessoa humana” e “respeito ao interesse publica, ao policial e ao cidadao”.

Desta forma, ao tratar da percepcdo do ambiente, faz-se necessario o
estabelecimento de linhas de comunicacdo com toda a sociedade atendida pela
Policia Militar, de grupos elitistas dominantes a grupos nao-hegemdnicos,
compreendendo toda as variaveis da dimensdao humana, o que aflige aquela
localidade, a transversalidade que atinge os grupos locais e o que eles esperam
que seja a acao policial. Com esta finalidade, os Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CCS) sdo canais de comunica¢do da Policia Militar com a sociedade,
através de suas unidades, frise-se aqui um trecho do site institucional do
Instituto de Seguranca Publica que trata dos CCS:

“A visdo que a sociedade tem de seguranca publica vem ultrapassando
os limites de atuacdo das institui¢cbes policiais, sendo comum, em
reunides de CCS, demandas por melhoria de saneamento basico, da
ocupacao ordenada do espaco publico, do cumprimento das posturas
municipais, da presta¢do de servicos publicos de boa qualidade na
saude, na educacgao, na cultura, no esporte e no lazer da populagao,
dentre outros temas”.

Neste contexto, Visacro (2019, p. 149) observa o advento da “inteligéncia
cultural ou etnografica”, como atividade a ser desenvolvida no que diz respeito
ao conhecimento, além do terreno, da cultura e da sociedade, que em sua
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analise se relaciona ao inimigo, mas se pode entender aqui como a destinataria
do policiamento. Ou ainda, quanto a sua aplicabilidade é a “melhor forma de
verdadeiramente conhecermos uma sociedade e, por isso mesmo, o melhor
instrumento para deduzirmos as intencdes de seus membros” (RENZI apud
LEMOS, 2022, p. 10).

Entender as culturas discrepantes existentes numa mesma cidade, as
idiossincrasias étnicas que envolvem a criacao deste ou daquele bairro, o
conhecimento histérico, as formas de mobilizacdo, os costumes sociais,
religiosos, valores e tradi¢des locais deveriam fazer parte do planejamento das
acdes policiais, afinal solu¢des diferentes sao requeridas em contextos distintos,
pois as acdes e resultados poderao ser interpretadas de modo diverso. Ao
aprimorar o conhecimento acerca das consideracdes do destinatario das acdes
policiais, numa visdo restrita ou ampla, serd necessario, também, nortear-se,
para tal aprimoramento, de uma abordagem inspirada nas licdes de Boaventura
de Souza Santos (2007) e sua hermenéutica diatdpica, que significa levar em
consideracao que por mais forte que sejam determinados aspectos de uma
cultura, estes nao sao completos e nem universais, é preciso partir deste
pressuposto e considerar que a parte ndo traduz o todo, para analisar culturas
distintas, é imprescindivel que se permita “criar inteligibilidades mutuas e
articular diferencas e equivaléncias entre experiéncias, culturas, formas de
opressao e de resisténcia”.

Nas palavras do general Alvaro de Souza Pinheiro (2007), do Exército
Brasileiro: “[...] A empatia transformou-se numa poderosa arma. Soldados sao,
na atualidade, impositivamente adestrados na obten¢ao do apoio da populagao
0 que, consequentemente, resultarda na obtencao de inteligéncia humana,
imprescindivel para a campanha [...]". Para Lemos (2022) é imprescindivel que a
inteligéncia etnografica seja dominada e exercida para o sucesso de uma
opera¢ao, para garantir o controle da narrativa no desenrolar das acdes,
controlando assim a opiniao publica.

Seja no viés cultural da inteligéncia etnografica ou da hermenéutica
diatopica, verifica-se a necessidade de entendimento e adapta¢do de culturas
diversas, para tanto, Catia Souza (2015) explana a respeito da inteligéncia
cultural, dividindo-as em dimensdes: metacognitiva, cognitiva, motivacional e
comportamental. A dimensdao metacognitiva guarda relacdo com a interacdo

entre culturas diversas, a sensibilidade e consciéncia necessarias neste contato,
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contribuindo para o entendimento, através de um pensamento critico. A
dimensdo cognitiva “refere-se ao conhecimento cultural de normas,
comportamentos, praticas e convencdes em diferentes culturas, obtido por meio
da experiéncia e educacao” (SOUSA et al., 2015, p. 233). Ja a dimensao
motivacional, diz respeito a prdpria motivacdo, ao quanto de energia sera
depositado nesta empreitada de entendimento do diverso. E, por fim, a
dimensdao comportamental relaciona-se com o espelhamento de habitos, formas
de comunicar, ou seja, a capacidade verbal e ndo-verbal de penetrar através da
expressdao de comportamentos apropriados no momento da interagdo,
auxiliando na busca por empatia. Nas palavras da autora “individuos que
possuem uma inteligéncia cultural mais elevada, em situacdo interculturais, sao
mais eficientes na tomada de decisGes e tém uma maior probabilidade de se
adaptar as situacdes caracterizadas pela diversidade cultural” e “a inteligéncia
cultural, tornou-se uma aptidao e uma competéncia fundamental em um mundo
social em constante mobilidade” (SOUSA et al., 2015, p. 234).

Independente de finalidades estratégicas ou politicas, o entendimento da
dimensdao humana e o exercicio da inteligéncia etnografica podem ser
importantes ferramentas para o sucesso da missao que a PMER] definiu em seu
Plano Estratégico 2020-2024, “Melhorar a qualidade de vida do Estado do Rio de
Janeiro, através da preservacao da ordem publica e da garantida dos direitos
fundamentais”. Afinal, na génese dos direitos fundamentais ha os Direitos
Humanos (DH), que em sua teoria critica demandam a perspectiva
contextualizada em praticas sociais emancipatérias, ou seja, decorrem do
resultado de lutas sociais por dignidades (HERRERA FLORES, 2009, p. 14).
Segundo Santos (1997, p. 12), inicialmente, em sua primeira geragao, estas lutas
sociais manifestaram-se na luta da sociedade contra o Estado, porém, a
posteriori, pressupds-se que o Estado deveria ser o principal garantidor dos DH.
Valendo lembrar, ainda de acordo com aqueles autores que os DH estado ligados
intimamente a dignidade e a humanizacao dos cidadaos. Afastando-se aqui de
posicionamentos ideoldgicos e resisténcias aos Direitos Humanos que podem se
explicar na afirmativa de Santos (1997, p. 11) “E como se os direitos humanos
fossem invocados para preencher o vazio deixado pelo socialismo”.
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5 CONCLUSAO

Ao longo das ultimas décadas a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
vem pautando as suas acbes quase exclusivamente na dimensdo fisica,
buscando de forma técnica perseguir indicadores de eficiéncia, no tocante a
reducao de criminalidade, no niumero de prisdes e apreensdes, em especial a de
armamentos de guerra, como o fuzil. Porém, entende-se que a sua missao
constitucional va muito além disto, afinal, cabe a ela garantir a ordem publica e o
policiamento ostensivo.

Em virtude dos aspectos observados, sera razoavel admitir que o cenario
de atuacao policial no Estado do Rio de Janeiro guarda aspectos semelhantes aos
mais modernos tipos de guerra que sao estudados, considerando-se inclusive
gue a atuacao do crime organizado possa correlacionar-se com uma insurgéncia,
explicando até mesmo o seu direcionamento preponderante de atuacdo na
dimensao fisica, através de a¢des cinéticas. Sendo assim, o estudo pautou-se em
revisar diversos conceitos modernos, correlacionando-os de modo a adequar a
realidade em que o policial militar vive no Rio de Janeiro as complexidades de
uma guerra e, além disto, subsidiar uma forma da corporacdo agir neste
ambiente, ampliando a atuag¢do para as dimensdes humana e informacional, em
conformidade com seus proéprios objetivos, basicamente através da
comunicagao.

Buscou-se evidenciar a relevancia das dimensdes fisica, humana e
informacional para a tomada de decisdo e organiza¢ao das atividades da Policia
Militar, auxiliando-a no direcionamento estratégico e sobretudo a atual
hierarquizacdo entre elas, onde as Ultimas sobrepde-se a primeira.
Considerando que a “Era da Informacdao” tornou ainda mais relevante a
participagdo da opinido publica na legitimacdo das atividades estatais, para
tanto, entendeu-se que o reconhecimento da instituicao devera ser o norteador
de suas acdes, sendo que para alcanca-lo sera preciso uma reconstrucao da
comunicacdo organizacional de forma estratégica, dando espa¢o para a
humanizacao das a¢fes e discursos, através do entendimento das necessidades,
das mazelas sociais e da formacao da sociedade atendida, em detrimento da
priorizacdo de ag¢des cinéticas com resultados taticos majoritariamente
inexplicados e carentes de entendimento da populagao afetada.

132



A vantagem de se empregar corretamente a comunica¢do organizacional
estratégica se da exatamente no controle da narrativa, de forma que ao se
antecipar as possiveis deturpacdes maliciosas ou equivocadas na interpretacao
parcial das acdes policiais, esclarecendo-as massivamente através dos meios de
comunicacdo oficial da instituicdo, ou mesmo de suas redes sociais que
potencializam o alcance da mensagem, reduzir-se-a o desgaste de explicacdes
tardias para uma ja contaminada opinido publica. Aproximar-se da populacao,
refletindo-a, buscando a legitimacdo da Policia Militar e sua consequente
sobrevivéncia, devera ser o norteador de todas as suas acdes.
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